KARTA PROCEDURY
P.26_Ol

Procedura: P.26
Zakres przedmiotowy: rozwigzywanie problemow informatycznych
Dokument w formie elektronicznej dostepny na: Systemu Zgtaszania Probleméw Informatycznych
.9ZPInak” dostepny na stronie internetowej Uczelni: http://puls.edu.pl/helpdesk/
Uczestnicy procesu:
1. pracownicy: jednostka/komorka organizacyjna Uczelni, Osrodek Informatyki (Ol)
Wiasciciel procesu: Osrodek Informatyki (Ol)

Graficzne przedstawienie przebiegu procedury:

Zgtaszanie probleméw ze sprzetem lub oprogramowaniem komputeréw PC
Osrodkowi Informatyki za pomoca elektronicznego formularza Systemu
Zgtaszania Probleméw Informatycznych, dostepnego dla pracownikéw
poprzez strone internetowg Uczelni: http://puls.edu.pl/helpdesk/,
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Nadanie ID zgtoszenia i przestanie go na podany w formularzu adres e-mail
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Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu zgtoszenia po podaniu adresu e-
mail i nadanego numeru ID na stronie internetowej Uczelni:
http://puls.edu.pl/helpdesk/
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Mozliwos¢ odbioru komputera z Ol, gdy wyswietla
sie status zgtoszenia ,zrealizowane”

Podstawa prawna:
e Regulamin organizacyjny Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, wprowadzony zarzadzeniem
nr 100/2008 Rektora Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu z dnia 7 lipca 2008 roku,

UNIWERSYTET PRZYRODNICZY W POZNANIU



