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Dzial Zamowien Publicznych
Sekcja ds. Aparatury Naukowo — Badawczej i Dydaktycznej
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Poznan, 09.02.2023r.

Znak sprawy: 297/AZA/262/2023

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Wznowienie licencji na pakiet
bezpieczenstwa ESET Protect Entry ON PREM, prowadzonego w drodze procedury otwartej, zgodnie
zart. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (t. j. Dz. U z 2022 r.
poz. 1710 ze zm.), a takze w oparciu o przepisy Regulaminu wydatkowania Srodkéw publicznych
na Uniwersytecie Przyrodniczym w Poznaniu (Zarzadzenie nr 39/2022 Rektora UPP z dnia 17 marca
2022 r.)

W zwigzku z pytaniami ztozonymi przez Wykonawce, Zamawiajacy ponizej udziela odpowiedzi:

Pytanie nr 1
Dotyczy zatacznika nr 4 Projektowane postanowienia umowy

§ 2 Termin realizacji zamowienia
2. Termin Swiadczenia ustugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy ustala sie na okres 24 miesiecy
od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego

Prosimy o zmiane na: Termin swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy ustala sie na okres
zgodny z okresem trwania licencji.

Woyjasnienie: Licencja bedzie wazna od daty wygasania przez 2 lata. Jesli protokdt odbioru bedzie
podpisywany pdzniej to gwarancja nie moze wybiegad poza czas trwania licencji. Jesli protokét zostanie
podpisany wczesniej to okres gwarancji wynikajgcej z daty protokotu bedzie krétszy niz faktycznie wam
przystuguje z zakupionej licencji.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowany zapis.

Pytanie nr 2
Dotyczy zatgcznika nr 4 Projektowane postanowienia umowy

§ 4 Wsparcie techniczne
3. Wykonawca przystgpi do usuwania zgfoszonych btedow nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od
otrzymania zgfoszenia o btedzie w oprogramowaniu.
4. Awaria zostanie usunieta nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od momentu otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajgcego.
5. Termin usuniecia usterki w oprogramowaniu ustala sie na maksymalnie 5 dni roboczych od
otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego o usterce w oprogramowaniu.

Wyijasnienie: Kwestie, ktére Panstwo wymieniacie w tych zapisach odnoszg sie do producenta
oprogramowania. My jedynie dostarczamy licencje, wiec nie mozemy odpowiada¢ za czas
rozwigzywania probleméw z oprogramowaniem przez Producenta tego oprogramowania. Jesli
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problem wynika ze ztej konfiguracji, oczywiscie nie ma problemu nasi inzynierowie szybko zareaguja i
rozwiaza problem. Jesli problem, zwigzany z usterka oprogramowania to takg kwestie moze rozwigzaé
tylko producent. Nie wiemy, czy przez 2 lata taka sytuacja sie wydarzy czy nie. Czy jej naprawa zajmie
godzine czy 7 dni. Dlatego my nie mozemy zaakceptowad zapisow gdzie mamy odpowiadac za kwestie
niezalezne od nas samych. Zwtaszcza, ze za opdznienia przewidziane sg kary ujete w par. 6. Dlatego
whnioskujemy o usuniecie tych zapisow z umowy.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie ww. zapisow.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami:

a) Anuluje dokument Ogtoszenie o zamoéwieniu” i zastepuje go dokumentem ,Zmienione
ogtoszenie o zamoéwieniu”,

b) Anuluje dokument , Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy” i zastepuje go dokumentem
»Zmieniony zatacznik nr 1 Formularz ofertowy”,

¢) Anuluje dokument ,Zatgcznik nr 4 Projektowane postanowienia umowy” i zastepuje go
dokumentem ,,Zmieniony zatgcznik nr 4 Projektowane postanowienia umowy”

Zamawiajgcy informuje réwniez, ze pismem z dnia 07.02 zmienit wyznaczony termin sktadania ofert.
Oferte uwzgledniajgcg powyzsze odpowiedzi oraz tres¢ zmienionych dokumentéw nalezy ztozy¢
w terminie do dnia 14.02.2023 r. do godziny 10:00. Sposdb ztozenia ofert pozostaje bez zmian.
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