
UNIWERSYTET PRZYRODNICZY W POZNANIU 

KARTA PROCEDURY 
P.26_OI 

Procedura: P.26 
Zakres przedmiotowy: rozwiązywanie problemów informatycznych 
Dokument w formie elektronicznej dostępny na: Systemu Zgłaszania Problemów Informatycznych  
„SZPInak” dostępny na stronie internetowej Uczelni: https://helpdesk.up.poznan.pl/ 
Uczestnicy procesu:  

1. pracownicy: jednostka/komórka organizacyjna Uczelni, Ośrodek Informatyki (OI) 
Właściciel procesu: Ośrodek Informatyki (OI) 
 
Graficzne przedstawienie przebiegu procedury: 

 
Podstawa prawna:  

• Regulamin organizacyjny Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, wprowadzony zarządzeniem 
nr 100/2008 Rektora Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu z dnia 7 lipca 2008 roku, 

MoŜliwość odbioru komputera z OI, gdy wyświetla 
się status zgłoszenia „zrealizowane” 

Zgłaszanie problemów ze sprzętem lub oprogramowaniem komputerów PC  
Ośrodkowi  Informatyki  za  pomocą elektronicznego  formularza  Systemu  
Zgłaszania  Proble mów  Informatycznych,  dostępne go  dla  pracowników  
poprzez stronę internetową Uczelni: https://helpdesk.up.poznan.pl/

Nadanie ID zgłoszenia i przesłanie go na podany w formularzu adres e-mail 

 
MoŜliwość sprawdzenia statusu zgłoszenia po podaniu adresu e -
mail  i  nadanego  numeru  ID  na  stronie   inte rne towej  Uczelni: 
https://helpdesk.up.poznan.pl/


