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        ZAŁĄCZNIK NR 12                                                                                                                                                                            


Wykonawca:
………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
………………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
WARUNKI GWARANCJI I SERWISU
Niniejszy załącznik zawiera minimalne warunki gwarancji i serwisu, które musi spełnić Wykonawca na dostarczone urządzenia. 
Treść dostarczonych kart gwarancyjnych nie może być sprzeczna z treścią oferty Wykonawcy i postanowieniami umowy.
W razie zniszczenia lub zaginięcia dokumentu Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji jeżeli wykaże za pomocą umowy lub protokołu zdawczo-odbiorczego sprzętu istnienie zobowiązania z tytułu gwarancji.
1. Gwarancja świadczona w miejscu użytkowania, jaką udziela Wykonawca wynika z treści Formularza oferty (Załącznik nr 1) i jest liczona od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego i instalacji sprzętu oraz sprawdzenia poprawności jego działania przez użytkownika. 
2. Gwarancja zostanie udzielona na okres:
a) Część nr 1 -  ……miesięcy.
b) Część nr 2 -  ……miesięcy.
c) Część nr 3 -  ……miesięcy.
3. Usługi gwarancyjne świadczone będą za pośrednictwem Wykonawcy w sposób, który uniemożliwia utratę gwarancji producenta. Usługi gwarancyjne świadczone będą w miejscu użytkowania, z zastrzeżeniem ust. 4
4.     W przypadku niemożności wykonania naprawy gwarancyjnej w miejscu użytkowania (dostawy), Wykonawca zobowiązany jest w czasie trwania gwarancji do odebrania od Użytkownika przedmiot zamówienia i dostarczenia go po naprawie na własny koszt do Użytkownika. W czasie naprawy na Wykonawcy spoczywa odpowiedzialność za przekazany przedmiot zamówienia.
5.    W przypadku dostarczenia przedmiotu zamówienia z jakimikolwiek wadami, w tym wadami fabrycznymi lub wadami, które ujawnią się w ciągu 7 dni od momentu podpisania przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, Wykonawca dokonuje jego bezzwłocznej i bezpłatnej wymiany na nowy, poprawnie funkcjonujący.
6. Podczas trwania gwarancji, Wykonawca dokonywać będzie wszystkich bezpłatnych napraw, na następujących zasadach:
a) w przypadku konieczności usunięcia awarii, przyjazd serwisanta nastąpi w ciągu 3 dni roboczych od daty zgłoszenia awarii;
b) maksymalny czas usunięcia awarii w terminie do 14 dni kalendarzowych od udokumentowanej daty zgłoszenia awarii;
7.    W związku z wykonywaniem napraw gwarancyjnych Wykonawca nie będzie obciążał Zamawiającego żadnymi kosztami np.: z tytułu ekspertyz, zastosowanych części do napraw, kosztów dojazdu lub transportu uszkodzonego i naprawionego przedmiotu zamówienia do użytkownika. 

8.    Zgłoszenie naprawy poszczególni Użytkownicy składają pisemnie, z potwierdzeniem faxowym lub e-mail do siedziby Wykonawcy w dniach roboczych w godzinach 800 – 1600. Zgłoszenia otrzymane po godz. 1600 będą traktowane jako zgłoszenia otrzymane o godz. 800 , w następnym dniu roboczym.
9.    W przypadku, gdy naprawy gwarancyjne (maksymalnie trzy) z wpisem do karty gwarancyjnej bądź wzmianką na protokole lub innym dokumencie podpisanym przez Użytkownika i Wykonawcę, nie przyniosą oczekiwanego rezultatu, Użytkownik ma prawo żądać wymiany na nowy przedmiot zamówienia będący przedmiotem dostawy z terminem realizacji do 14 dni. 
10. Okres gwarancji zostaje przedłużony o czas przestoju lub wymiany przedmiotu Umowy związany z powstałą usterką.
11. Wykonawca zapewni szkolenie z zakresu obsługi przedmiotu zamówienia dla min. 5  pracowników wskazanych przez Zamawiającego, w siedzibie Zamawiającego, w terminie przez niego wskazanym. Szkolenie powinno trwać min. 2h – część nr 1, 2 h – część nr 2, 4 h – część nr 3.

12. Obsługa serwisowa (gwarancyjna) prowadzona  będzie  za pośrednictwem serwisu Wykonawcy ................. znajdującego się  przy ul. ……………. w ………………
13. Wykonawca zobowiązany jest udzielić bezpłatnego wsparcia technicznego przez okres trwania gwarancji, w zakresie obsługi przedmiotu umowy, licząc od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.
14. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego oraz Dział Aparatury Naukowo Badawczej i Dydaktycznej o terminie dostawy z 3 dniowym wyprzedzeniem. Dostawa nastąpi w dniu roboczym dla Zamawiającego.
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pieczęć i podpis osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy

