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WARUNKI GWARANCJI I SERWISU
Niniejszy załącznik zawiera minimalne warunki gwarancji i serwisu, które musi spełnić Wykonawca na dostarczone urządzenia. 

Treść dostarczonych kart gwarancyjnych nie może być sprzeczna z treścią oferty Wykonawcy                     i postanowieniami umowy.

W razie zniszczenia lub zaginięcia dokumentu Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji jeżeli wykaże za pomocą umowy lub protokołu zdawczo-odbiorczego urządzenia, istnienie zobowiązania z tytułu gwarancji.

1. Gwarancja świadczona w miejscu użytkowania, jaką udziela Wykonawca jest liczona od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego i instalacji urządzenia oraz sprawdzenia poprawności jego działania przez użytkownika. 

2. Gwarancja zostanie udzielona na okres 12 miesięcy.

3. Okres gwarancji zostaje przedłużony na czas naprawy sprzętu.

4. Podczas trwania gwarancji, Wykonawca dokonywać będzie wszystkich bezpłatnych napraw, najpóźniej w ciągu 4 dni roboczych od czasu zgłoszenia awarii.

5. W związku z wykonywaniem napraw gwarancyjnych Wykonawca nie będzie obciążał Zamawiającego żadnymi kosztami np.: z tytułu ekspertyz, zastosowanych części do napraw, kosztów dojazdu lub transportu uszkodzonych i naprawionych urządzeń do użytkownika. 
6. W przypadku konieczności wykonania naprawy gwarancyjnej sprzętu poza miejscem jego użytkowania, Wykonawca zobowiązany jest w czasie trwania gwarancji odebrać od użytkownika uszkodzony sprzęt i dostarczyć go po naprawie. W tym czasie (trwania naprawy ) na Wykonawcy spoczywa odpowiedzialność za przekazany sprzęt.
7. W przypadku, gdy naprawy gwarancyjne,  (przynajmniej trzy) z wpisem do karty gwarancyjnej bądź wzmianką na protokole zdawczo-odbiorczym lub innym dokumencie podpisanym przez użytkownika i Wykonawcę, nie przyniosą oczekiwanego rezultatu, użytkownik ma prawo żądać wymiany na nowe z terminem realizacji do 14 dni.
8. Wykonawca zapewni szkolenie z zakresu obsługi przedmiotu umowy dla min 3 pracowników w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie później niż do 90 dni od daty podpisania Umowy.
9. Obsługa serwisowa (gwarancyjna) będzie prowadzona za pośrednictwem serwisu Wykonawcy……………………, znajdującego się przy ul…………………………w ……………


 dnia 



pieczęć i podpis osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy















pieczęć Wykonawcy











Projekt nr 005/RID/2018/19 pn. „Wielkopolska regionalna Inicjatywa Doskonałości 

w obszarze nauk o życiu Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu”

Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa

w latach 2019-2022


[image: image2.png]Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

[ e —



