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WARUNKI GWARANCJI I SERWISU

Niniejszy załącznik zawiera minimalne warunki gwarancji i serwisu, które musi spełnić Wykonawca na dostarczone urządzenia. 

Treść dostarczonych kart gwarancyjnych nie może być sprzeczna z treścią oferty Wykonawcy i postanowieniami umowy.

W razie zniszczenia lub zaginięcia dokumentu Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji jeżeli wykaże za pomocą niniejszej umowy lub protokołu odbioru sprzętu istnienie zobowiązania z tytułu gwarancji.

W okresie gwarancji użytkownik nie jest zobowiązany do przechowywania oryginalnych opakowań.

Wykonawca zezwala użytkownikowi na dokonywanie zmian w konfiguracji komputera i dołączenie dodatkowych urządzeń.
W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego usługi naprawy gwarancyjnej Wykonawca dokona odbioru sprzętu na podstawie Karty przyjęcia zgłoszenia serwisowego.
W przypadku zaoferowania sprzętu, którego standardowa gwarancja jest krótsza, wymagane jest załączenie oświadczenia producenta sprzętu, że będzie on objęty gwarancją producenta na okres min. 24 miesiące.
1. Wykonawca udziela  gwarancji świadczonej w miejscu użytkowania na komputery stacjonarne, drukarki i monitory na okres  …..  miesięcy. 

2. Gwarancji nie podlegają:

    a) Uszkodzenia mechaniczne 
         b) Wady oprogramowania
     3. Okres gwarancji zostaje przedłużony na czas naprawy sprzętu
     4. Podczas trwania gwarancji, Wykonawca dokonywać będzie wszystkich  bezpłatnych napraw,
          rozpoczynając je najpóźniej w ciągu 24 godzin (z wyjątkiem świąt i niedziel)  od czasu zgłoszenia awarii  - (gdy istnieje możliwość usunięcia usterki na miejscu użytkowania). 


     Maksymalny czas usunięcia awarii nie może przekroczyć 5 dni roboczych od udokumentowanej daty 


     zgłoszenia awarii.

5. W przypadku konieczności wykonania naprawy gwarancyjnej sprzętu poza miejscem jego użytkowania, Wykonawca zobowiązany jest w czasie trwania gwarancji odebrać od użytkownika uszkodzony sprzęt i dostarczyć go po naprawie. W tym czasie (trwania naprawy) na Wykonawcy spoczywa odpowiedzialność za przekazany sprzęt. W tym przypadku Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy oraz niewykorzystywania informacji poufnych rozumianych jako wszystkie informacje, dane lub wiadomości znajdujące się na dyskach twardych i innych nośnikach danych, w których posiadanie wejdzie w związku z realizacją zobowiązań gwarancyjnych.
6. W przypadku awarii lub trwałego uszkodzenia dysku twardego Wykonawca zobowiązuje się dokonać jego naprawy lub wymiany wraz z zainstalowaniem systemu operacyjnego  
7. Po trzech naprawach serwisowych z wpisem do karty gwarancyjnej, Wykonawca jest zobowiązany do wymiany sprzętu na nowy.
8. Wykonawca będzie  realizował naprawę komputerów stacjonarnych, drukarek i monitorów na podstawie zgłoszeń przekazywanych pisemnie poprzez fax, e-mail, list.
9. Obsługa serwisowa (gwarancyjna) prowadzona  będzie  za pośrednictwem serwisu Wykonawcy ................. znajdującego się  przy ul. ……………. w ………………


 dnia 



pieczęć i podpis osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy
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